Case
study

Rekomendacje narzedzi RPA w
procesie rejestracji
korespondencji

W skrocie

Dla kogo realizowalismy projekt?

Miedzynarodowa kancelaria prawna dziatajgca na terenie Polski
Co chcieliSmy osiggnac?

Zweryfikowac mozliwos¢ automatyzacji proceséw back-office
Jak?

Poprzez analize proceséw | rekomendacje dotyczgce wdrazania
wirtualnych robotéw

Co udato sie osiggngé?

Szybkie poprawki w procesie i decyzje o robotyzacji procesu

Kontakt: Ernest Frankowski, CEO @ IT9

ITRIN

DIGITAL TRANSFORMATION

+48 880 416 625 | | e-mail: ernest.frankowski@it9.com.pl | | Kazachska 1/48, 02-999 Warszawa



mailto:ernest.frankowski@it9.com.pl

Z kim wspotpracowalismy?

Klient to miedzynarodowa kancelaria prawna posiadajgca oddziaty w
wielu krajach, $wiadczgca profesjonalne ustugi prawne dla wiodgcych
firm na rynku.

Z jakimi wyzwaniami mierzyt sie nasz
Klient?

Dla Klienta kluczowe byto zoptymalizowanie jednego z podstawowych
procesow back-office: rejestracji korespondencji przychodzacej i
wychodzacej. Im wiecej byto tam korespondencji do
ewidencjonowania, tym wiecej specjalisci ds. administracji musieli sie
angazowac w proces. W rezultacie ucierpiaty inne procesy back office,
a specjalisci nie byli wystarczajgco dostepni do innych zadan.
Dodatkowo obnizato to poziom satysfakcji z pracy.

Jak wczesniej dziatat proces?

1. Nowy list byt skanowany przez urzadzenie podtgczone do sieci
organizacyjne;j.

2. List byt analizowany przez specjaliste ds. administracji w celu
sklasyfikowania rodzaju pisma.

3. List byt analizowany przez specjaliste ds. administracji w celu
ustalenia, z jakim projektem jest powigzany

4. Nazwa pliku (wyjscia skanera) byta zmieniana przez specjaliste ds.
administracji w taki sposdb, aby nazwa pliku byfa jak najbardziej
zrozumiata i spdjna ze wzorcem nazwy pliku

5. Plik byt wgrany przez specjaliste ds. administracji do wewnetrznego
DMS (systemu zarzgdzania dokumentami). Specjalista ds. administracji
tworzyt skrét do przestanego pliku i wysytat go do kierownika projektu
(sprawy) e-mailem

6. Pismo byto rowniez analizowane przez specjaliste ds. administracji
pod katem wymaganego dziatania i (w razie potrzeby) terminu
odpowiedzi
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7. Termin odpowiedzi byt umieszczany przez specjaliste ds.
administracji w kalendarzu Microsoft Exchange jako termin dostepny
dla wszystkich cztonkéw projektu (sprawy)

8. Pismo byto archiwizowane i dotgczane do akt sprawy

Jak zoptymalizowaliSmy proces?

Rozwigzanie problemu zostato poprzedzone dogtebng analizg procesu.
Przeanalizowaliémy takie zmienne jak:

e wyszczegdlnienie realizowanych projektéw, a takze projektow,
ktdre miaty miejsce w przesztos$ci i mogg wystapic¢ w przysztosci

e czynniki wptywajgce na klasyfikacje listow oraz identyfikacje
projektu (sprawy)

e struktura katalogow DMS i zasady archiwizacji plikdow

e interfejsy aplikacji obejmujace rzeczywisty przeptyw
komunikacji miedzy dziatami a pracownikami

Na podstawie analizy bylismy w stanie stwierdzi¢, ze optymalnym
rozwigzaniem do optymalizacji procesu bytoby przyjecie rozwigzania
opartego na robotyzacji proceséw biznesowych (RPA) wspieranego
przez dostosowane narzedzie OCR (optyczne rozpoznawanie znakow).

RPA to nowoczesna technologia, ktéra zmienia podejscie do
powtarzalnych proceséw biznesowych poprzez delegowanie niektérych
zadan na wirtualne roboty.

Jak process wyglada obecnie i jakie
osiggnieto korzysci?

Klient otrzymat doktadng analize procesu, ktdra dostarczyta cenne
whioski dotyczgce zmian procesowych.

Po drugie, Klient czut sie pewnie przy podejmowaniu wtasnych dalszych
decyzji dotyczacych robotyzacji procesu, opartych na takich
fundamentach jak:

e ,mapa cieplna” robotyzacji proceséw
e FTE (ekwiwalent petnego czasu pracy)
e lista wyjatkow biznesowych

e okreslone KPI dla automatyzacji
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Jakie byty zalety naszych ustug?

Nasz zespot mdgt zapewnic Klientowi dogtebne zrozumienie proceséw
biznesowych, zwtaszcza w kancelariach prawnych. Potrafilismy nie
tylko poprawnie wskazac elementy analizy biznesowej, ale takze
pomdc Klientowi w procesach decyzyjnych, wskazujgc na znacznie
szerszy wachlarz czynnikéw specyficznych dla zawodu prawnika. Warto
wspomnieé, ze sprawa byta zupetnie inna od typowych wdrozen
robotyzacji w typowych centrach ustug wspdlnych. Poniewaz jestesmy
nie tylko analitykami i programistami, ale takze prawnikami, moglismy
zapewni¢ Klientowi obstuge na najwyzszym poziomie.
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